Jak spowodowacé by Twéj Fun Page na
facebook-u tetnil zyciem.

O czym dowiesz si¢ z tego e-booka ??

> Kto widzi Twoje posty, czyli kilka stow o Facebook Edge Rank

» Edge Rank a kwestia zebrolajka

» Facebook dzien za dniem, czyli szybki przeglad: co, jak i kiedy
o Jak zdoby¢ popularnos¢?

Jak zaplanowac strategie dzialania?

Kiedy publikowa¢?

Statystyki prawde Ci powiedza

Promowanie postow

Polubi¢, skomentowa¢ czy udostepnic?
o Czasami warto sie wystawié

» Jak bezplatnie przez 14 dni uzyska¢ dostep do setek potencjalnych klientow ??

O O O O O

W tym e-booku poswieconemu tematowi Social Media dla small
businessu dowiesz sie o kilku zasadach, ktorymi rzadzi sie Facebook. Ich
znajomos¢ nie tylko pozwoli Ci unikng¢ frustracji w stylu: Czemu nikt nie
kliknatl lajka pod moim postem?!, ale sprawi, ze Twdj Fanpage bedzie mial
duza szanse na to, by stac sie tetniaca zyciem, wirtualng spolecznoscia.



Kto widzi Twoje posty, czyli kilka sléw o Facebook Edge Rank

Pewnie sam zdazyle$§ zauwazy¢, ze mimo polubienia przer6znych stron na Facebooku,
tylko niektére z nich objawiaja Ci sie w aktualnoSciach. A wszystko za sprawa Edge
Rank — facebookowego algorytmu, ktéry decyduje o tym, ktére posty pojawia sie w
aktualno$ciach danej osoby. Oprocz algorytmu decyduja o tym juz na starcie sami
uzytkownicy (zaznaczajac, czy po pierwsze — chca widzie¢ w swoich aktualno$ciach
statusy danej strony, po drugie, czy maja by¢ to wszystkie posty, wiekszos¢ czy tylko te
wazne).

Czemu ER jest taki wazny? Badania pokazuja, ze ponad 90% os6b, ktére polubily
Twojego Fanpage'a juz na niego bezposrednio nie wroci. Jesli wiec tresci od Ciebie nie
znajda sie w ich tzw. streamie, s3 nikle szanse na to, ze w ogole je zobacza.

W 2012 roku az 40% czasu spedzanego na Facebooku
to czas poswiecony na przegladanie aktualnoS$ci!

No dobrze. W takim razie, jak sprawi¢, by Edge Rank Ci sprzyjal, a posty z Twojego
walla zawedrowaly do streamu Twoich fanow?

Sa cztwery glowne czynniki, ktére decyduja o tym, czy post pojawi sie w
aktualnosciach:

» Woeczesniejsza interakcja z autorem posta.

Interakcja z typem danego posta.

Reakcje innych uzytkownikéw na dana tre$¢ — im wiecej ,,lajkow”, komentarzy i

udostepnien, tym wiekszy zasieg.

> Im wiecej negatywnych reakcji, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze inni go
zobacza.

>
>



Edge Rank, a kwestia zebrolajka

Zebrolajk to okreslenie reakcji uzytkownika (jak sama nazwa wskazuje — klikniecia
,Lubie to”) na post, ktéorego warto$¢ merytoryczna jest, zeby nie powiedzie¢ dosadniej,
raczej niska. Chodzi tu ogolnie o wszystkie posty zawierajace zwroty takie jak:

> Nareszcie pigtunio!

» Znowu ten poniedzialek!

» Wolisz morze czy gory? Morze — lajk, gory — komentarz!

oraz

wszelkie tresci obrazkowe zawierajace slodkie mordki malych zwierzaczkow czy
Smieszne obrazki z popularnych serwisow, ktoére maja w zalozeniu dziala¢
demotywujaco na nasze szare komorki.

Pytanie, czy kazdy zebrolajk jest z natury zly?

Wrzucenie na swoja tablice od czasu do czasu slodkiego kociaka czy ankiety ,,Gdzie
jedziecie na wakacje?” ma za zadanie rozkreci¢ Twoich fanow. A Facebook oprocz
merytorycznych tre$ci musi dostarcza¢ rozrywki, bo w przeciwnym razie na Twoim
Fanpage'u bedzie wia¢ nuda, a tego chcesz unikna¢.

Jednak nawet ,zebroposty” powinny by¢ chociaz w minimalnym stopniu zwigzane z
profilem Twojego Fanpage'a. Jesli prowadzisz szkole jazdy i wrzucasz na swoja tablice
kawal o policjancie z drogowki,bedzie to mialo wiekszy sens niz gdyby zrobita to szkota
jezykowa (chyba, ze policjant zatrzyma na krajowej szosie obcokrajowca...). Czesto
wystarczy Twoj trafny czy dowcipny komentarz do takiego posta, aby nada¢ mu
bardziej personalny sznyt.

Facebook dzien za dniem, czyli szybki przeglad: co, jak i kiedy
Jak zdoby¢ popularnosc¢?
Sa trzy podstawowe typy tresci, ktére mozna zamiesci¢ w poScie:

» Zdjecia lub video (chociaz w przypadku video trudniej nakloni¢ fanow, zeby
poswiecili czas na

> jego obejrzenie).

» Link prowadzacy do tresci zewnetrznych.

» Czysty tekst.

Najbardziej lubiang przez uzytkownikow Facebooka forma postowania sg oczywiscie
zdjecia.

Nie musisz nic czytaé, od razu wiadomo, czy trzeba klikna¢ ,lajka” czy zignorowaé¢ dany
post. To wazna wskazéwka dla Ciebie. Zamiast rozpisywaé sie w poScie, sprobuj
umiesci¢ te samga tre$¢ w formie grafiki.



Mozesz stworzy¢ kalendarz, w ktorym okreslisz, jaka tre$¢ bedziesz postowac i kiedy.
Zamiast zastanawia¢ sie codziennie nad tym, co zamies$ci¢ na swoim wallu, wystarczy
spojrze¢ na harmonogram, ktéry przykladowo mogltby wygladac¢ tak:

» Poniedzialek — link prowadzacy do ciekawego artykulu na zewnetrznej stronie
(oczywiscie Sledzony przez Bitly.com).

> Wtorek: pytanie: otwarte, Tak/Nie, (niestety, Facebook usungl mozliwosé
przeprowadzania ankiet w po$cie)

> Sroda: zdjecie Twojego nowego produktu, wykres z ciekawymi danymi,
infografika.

» Czwartek — inspirujacy cytat.

> Piatek — link do wpisu na Twoim blogu/stronie

Kalendarz daje Ci poglad na to, jak ogoélnie prezentuje sie Twoja tablica, tak bys byl
pewny, ze poruszasz tam wszystkie, wazne z punktu widzenia Twojej firmy, tematy.
Zmusza Cie to do lepszego planowania Twoich dzialan. Zamiast postowac tylko
dlatego, ze ,trzeba co$ dzisiaj zamie$ci¢”, masz Swiadomos$¢, ze Twoj post jest czeScia
wiekszej strategii.

Zamiast codziennie po$wiecac¢ czas na szukanie interesujacej tresci, mozesz wyznaczy¢
konkretny dzien w tygodniu, np. poniedzialek, kiedy zaplanujesz publikacje postow na
najblizsze dni. Jak zaplanowa¢ publikacje posta na konkretng date i godzine, pokazane
zostalo na obrazku ponizej.

Jesli prowadzisz wiecej niz jeden Fanpage, moga okaza¢ sie dla Ciebie przydatne
programy do zarzadzania profilami w social media, np.

> HootSuite
> Sprout Social
> TweetDeck

Jak zaplanowac strategie dzialania?

Warto polubi¢ Fanpage'e z naszej branzy, szczegoblnie te zagraniczne i tam szukaé
inspiracji. Nie warto udostepnia¢ cudzych tresci jako Twojego glownego, dziennego
postu, bo ma on wbéwczas o wiele mniejszy zasieg (od jakiego$ czasu algorytm
Facebooka traktuje udostepnione posty raczej po macoszemu). Nawet jesli chcesz
udostepni¢ czyjes zdjecie, lepiej opublikuj je bezposrednio na Twojej tablicy, a w tresci
posta podaj jego zrodlo. Nie jest to oczywiScie konieczne, ale mile widziane.

Podgladajac konkurencyjne Fanpage'e, warto zwrdci¢ uwage na to:

> jaka jest czestotliwo$¢ postowania,

» jaki rodzaj contentu jest publikowany,

> ile tresci jest ich wlasnych, a ile zapozyczonych,
» co najbardziej wplywa na zaangazowanie fanéw.



Pamietqj, ze nie ma nic zlego w nasladowaniu innych,
pod warunkiem, ze sq oni najlepsi!

Jesli zajmujesz sie jakas branza na co dzien, zapewne jeste$ za pan brat z wszelkimi
nowinkami. Nawet jeSli co§ nie znajduje sie w Twojej ofercie, a uwazasz, ze
zainteresowaloby Twoich fan6w, wspomnij o tym. Dzielenie sie swoja wiedza z
klientami jest zawsze na plus. Dlatego:

» publikyj infografiki — dane i statystyki przedstawione w tej formie sg o wiele
latwiejsze do strawienia i przyjemniejsze dla oka,

> prezentuj wykresy z danymi, ktore zainteresuja Twoich fanow i sklonig ich do
dyskusji,

> przedstawiaj ciekawe dane na obrazku, ktory bedzie wspolgral z dana trescia,

> dziel sie ciekawymi treSciami video, studiami przypadkow, radami typu ,how
to”.

» Korzystaj z programéw do Sledzenia linkéw np. Bitly.com, Ow.ly, zeby wiedzie¢,
ile oséb kliknelo w linki kierujace na Twoja strone, bloga czy do zewnetrznych
zrodel.

Zakladajac profil na jednym z tego typu portali, masz dostep do statystyk, dzieki
ktéorym sprawdzisz, jakie treSci ciesza sie najwieksza popularno$cia i bedziesz mogt
wyciggnacé na tej podstawie wnioski, pomocne przy kolejnych publikacjach.

NIE zamieszczaj na Facebooku calej swojej oferty.

Mozesz wspominaé o nowosciach w ofercie, promocjach i okazjach, rozdawac rabaty na
uslugi zaangazowanym fanom. Pamietaj, ze Facebook to miejsce budowania
wizerunku, a nie sprzedazy bezposredniej.

NIE rob ze swojej tablicy zbiorowiska zebrolajkow.

Przewaga treSci merytorycznych do rozrywkowych powinna wynosi¢ okolo 80% do
20%. Mozesz zamieszczal dwa posty dziennie — jeden wcze$niej na ,rozruszanie
publiki”, drugi w dluzszym odstepie czasu — bardziej merytoryczny. Pamietaj, zeby
zachowac¢ taka wlasnie kolejnosé¢, aby ,zebropost” nie przyémil tego, co faktycznie
chcesz przekazac.



Kiedy publikowa¢?

Oprocz atrakcyjnoSci posta, wazna jest pora dnia, o ktérej go zamieszczasz. Wedlug
badan przeprowadzonych przez serwis Bitly.com ruch na Facebooku zaczyna rosnac
okolo godziny 9.00, slabnaé¢ w okolicach godziny 16.00, tak aby okolo godziny 21.00
znowu zanotowac duzy skok. Publikacja posta powinna sie wiec odby¢ mniej wiecej w
godzinach 11.00 — 14.00 i/lub w godzinach wieczornych, aby zdobyt on najwiekszy
zasieg.

Statystyki prawde Ci powiedza

Dzieki statystykom masz dostep do wszystkich najwazniejszych danych dotyczacych
Twoich fanéw. Facebook ostatnio zmienit ich wyglad i dodatl kilka nowych, ciekawych
funkcjonalnosci. I tak, w zakladce

,Podsumowanie”, masz statystyki dotyczace ogodlnych aspektow Twojego Fanpage’a.
Polubienia strony, zasieg dodawanych w ciggu tygodnia postow, aktywnos¢ Twoich
fanow. Przydatna opcja jest mozliwos¢ wysSwietlenia Szczegélowych informacji
dotyczacych postu — sa to statystyki kazdego posta, ktére widzimy w sekcji Twoje
ostatnie posty. Pokazane sg tam nie tylko interakcje pozytywne (polubienia,
komentarze, udostepnienia), ale takze negatywne, wéréd ktérych mozna wymienié:
ukrycie danego postu, ukrycie wszystkich postéw strony, zgloszenie jako spam i oraz
klikniecie ,Nie lubie tej strony”.

W nowych statystykach Facebooka znajdziesz informacje, w jakich godzinach Twoi fani
sq najbardziej aktywni, tak by$ mogl publikowaé¢ posty w najkorzystniejszym czasie.
Statystyki wys$wietlane sa dla kazdego dnia tygodnia z podzialem an godziny na
podstawie usrednionych danych z poprzedniego tygodnia. Z sekcji Posty (zakladka
~Najlepsze typu postéw”) dowiesz sie rowniez, jakie typy postow (status, zdjecie, link,
video) ciesza sie najwiekszg popularno$cia.



Promowanie postow

Poszczegolne posty mozesz jeszcze dodatkowo promowac na swoim wallu.
Masz do wyboru:

» wyrodznienie posta — pojawia sie on wowczas na calej szerokosci tablicy

> przypiecie go na gorze, tak aby byl to pierwszy post,ktory widza fani po
wejsciu na Twdj Fanpage.

> odplatne promowanie danego posta. Wowczas wiecej os6b zobaczy go w
swoich aktualnos$ciach. Aby to zrobié, wybierz ,,Promuj post”.

Wszystkie wymienione wyzej opcje masz dostepne w prawym, géornym Menu w
okienku statusu.

Polubié¢, skomentowaé czy udostepnié?
Jesli chodzi o wplyw danej akcji na popularnos¢ postu, wyglada ona nastepujaco:

> Pierwsze miejsce: Udostepnienie
» Drugie miejsce: Komentarz
» Trzecie miejsce: , Lajk”

Sktoni¢ fanéw do klikniecia w ,,Lubie to” to najprostsze zadanie z calej trojki. ,Lajk” ma
jednak najmniejsza wage dla Edge Rank. Udostepnienie z kolei w naturalny sposéb
wplywa na zasieg posta, poniewaz fani udostepniajac go na swojej tablicy, tak by
zobaczyli to ich znajomi, w naturalny sposéb zwiekszaja jego zasieg.

Jaka tresé ma najwiekszq szanse na udostepnienie?

Oczywiscie grafiki! A komentarze nie do$¢, ze podbijaja Twoja pozycje w Edge Rank to
jeszcze wplywaja pozytywnie na zaangazowanie fanéw. Aby jeszcze bardziej zachecac
ich do dyskusji, mozesz sie do niej przylaczy¢, pelniagc funkcje moderatora.

Jak pobudzié¢ Twoich fanéw do komentowania?

Najlepiej pytaniem! Zamkniete Tak/Nie daje szanse na wieksza liczbe komentarzy,
pytanie otwarte natomiast bardziej sprowokuje do dyskusji.



Jak zachecac¢ fanow do podjecia ktorejs (wszystkich) z tych trzech akcji?

Umieszczaj duzo zdje¢ — zdobywaja najwiecej lajkow i udostepnien. Aktualizacja samej
treSci zdobywa troche wiecej komentarzy niz zdjecia. Posty, ktore sa albo bardzo
krotkie albo bardzo dlugie zdobywaja wiekszy procent ,lajkow”. Posty, ktére zawieraja
personalne zwroty: ,,my”, ,,naszym zdaniem?” maja wieksza szanse na interakcje ze
strony fanow.

Czasami warto sie wystawi¢

Warto przemysle¢ sprawe postéw dotyczaca stricte naszej firmy. Jeszcze nie tak dawno
furore w,socialu” robil post pewnej korporacji, na ktorej pytanie: ,,Czym Was ostatnio
zaskoczyliSmy”, w odpowiedzi posypaly sie prawdziwe gromy, powiedzmy lagodnie,
niezbyt zadowolonych Kklientow.,Socialowcy” mieli ubaw i nauczke na przyszlosc.
Bardziej przenikliwi weszyli w tej akeji celowego dzialania firmy, ktéra miala dziala¢ w
mys$l zasady: ,,Niewazne co, wazne, ze o nas mowig”. Jak bylo naprawde, pewnie nigdy
sie nie dowiemy. Moral z tego taki, ze dobrze jest prowokowaé¢ dyskusje na temat
swoich produktéw czy ustug, ale trzeba by¢ przygotowanym, ze niekoniecznie pojdzie
ona wstrone, w jaka bySmy chcieli, aby poszla. Zarzuty i watpliwo$ci klientbw mozna
jednak obrocié¢ na swoja korzy$c¢. Fajnie, jesli mamy kilku oddanych fanéw, ktorzy sami
z siebie beda nas ,broni¢” przed atakamitych ,, mniej oddanych”.



Jak bezplatnie przez 14 dni uzyskaé¢ dostep do setek potencjalnych
klientéw ??

Serwis Firmy.net tworzy rozwigzania dostosowane do specyfiki oraz potrzeb malego
biznesu, dostarczajac firmom warto$ciowy ruch z internetu. Jednym z narzedzi jest
prezentacja w pakiecie - Business, profesjonalna i prosta strona www, ktora
zoptymalizowana pod wyszukiwarki i wypozycjonowana przez portal Firmy.net,
zapewnia wzrost liczby potencjalnych klientow.

>> Wyprobuj teraz pakiet Business za darmo ! <<
>> Kliknij w ten link <<

Zobacz, co otrzymujesz:

Profesjonalna strona www w 25 minut, odwiedzana w chwile po jej utworzeniu, prosta
w edycji Teksty edytujesz jak w Wordzie, a zdjecia zamieszczasz w tak prosty sposob,
jak na Facebooku, zoptymalizowana pod wyszukiwarki oraz pozycjonowana,

Dodatkowo:

narzedzie do tworzenia oraz publikacji okazji,
generator referencji,

statystyki,

program Firma Przyjazna Internautom,

oraz wiele innych.

YV V VYV

Testuj Pakiet Biznes za darmo bez zobowiazan i korzystaj z wszystkich
jego funkcji,

>> Aby testowaé kliknij tutaj <<



http://www.firmy.net/testuj-business.html?affid=2203
http://www.firmy.net/testuj-business.html?affid=2203
http://www.firmy.net/testuj-business.html?affid=2203

